[image: image2.jpg]Centro di Servizio per il Volontariato di Monza e Brianza





PIANO DELLE ATTIVITA’ ANNO 2011
PREMESSA

CSV M&B ha avviato il 1° luglio 2009 il suo primo semestre di attività. Nel momento in cui viene redatto questo Piano operativo, CSV M&B non ha ancora concluso, né, ovviamente, rendicontato, la sua prima annualità completa. 
Il budget assegnato per l’anno 2011, ammonta a € 432.000 circa. 
Nella previsione del budget effettivamente disponibile, in accordo con la dott.ssa Vanelli, si è deciso di confermare, come risorse non provenienti dal Fondo speciale, gli importi introitati nel 2010, tramite 3 convenzioni, 2 con Provincia di Monza e Brianza e 1 con Comune di Monza, assommanti a € 46.000. Questo costituisce indubbiamente un elemento di incertezza, che potrà portare ad aggiustamenti nella previsione di spesa. Le uscite relative a queste voci saranno comunque evidenziate sia in questo documento, sia nel preventivo.
Il preventivo stesso è costruito su una previsione di entrate di € 482.000, che tiene conto anche delle quote sociali e degli interessi attivi.

Il Consiglio Direttivo di CSV M&B si è pronunciato per un utilizzo di parte delle risorse attualmente accantonate, per attività specifiche da realizzare nell’anno 2011. Dal momento che queste risorse richiedono l’autorizzazione del CoGe, attualmente non insediato, non vengono  esposte, in questo Piano Operativo, le attività né le somme relative, rimandando la possibilità di realizzare effettivamente queste attività ad una futura richiesta di autorizzazione, e alla eventuale conseguente modifica al preventivo e al Piano operativo.
La Casa del Volontariato, dove CSV M&B ha sede, sta provvedendo alla progettazione esecutiva di un ampliamento, destinato agli uffici di CSV M&B. Nel caso in cui questo ampliamento fosse realizzato nel 2011, si renderanno necessarie alcune spese di arredo e attrezzatura degli spazi. In questo caso (che appare attualmente poco probabile, per i tempi necessari alle approvazioni e a i lavori), il Consiglio Direttivo ha deliberato che vengano utilizzati parte dei fondi accantonati, sempre previa richiesta di autorizzazione al CoGe. 
Per quanto riguarda la declinazione puntuale di obiettivi e strategie, si rimanda al Cap. 4 del Progetto biennale 2011-2012.

PIANO

Il principale obiettivo di sviluppo per quanto riguarda gli organi statutari consiste in un allargamento della base associativa, al fine di raggiungere la maggiore rappresentatività possibile delle diverse anime del volontariato locale. 

Va anche ricordato che nel novembre 2011 andranno a scadenza le attuali cariche dell’associazione CSV M&B,  e che pertanto dovranno essere elette le nuove.

La struttura operativa lavorerà per ruoli e funzioni organizzative, secondo l’organigramma qui presentato, ma sarà anche impegnata a potenziare le capacità di lavoro in staff per progetti, più aderenti alle necessità di sviluppo del sistema locale del volontariato, rispetto alla tradizionale suddivisione dei compiti per aree operative.

Si prevede anche un coinvolgimento forte dei soci e dei consiglieri nella programmazione strategica del Centro e, soprattutto per quanto riguarda i progetti trasversali, anche nell’affiancamento allo staff per la realizzazioni delle attività.
Il consolidamento della rete istituzionale locale che si è riusciti a conseguire in questo primo periodo consente di sviluppare collaborazioni progettuali specifiche e di mantenere un’interlocuzione permanente con la Provincia di Monza e Brianza, la Fondazione della Comunità, il settore sociale della ASL, gli Uffici di Piano dei 5 Ambiti territoriali, il Comune di Monza. Anche con l’Ufficio Scolastico Provinciale e numerose scuole secondarie si sono improntate relazioni stabili di collaborazione, come pure, naturalmente, con i principali soggetti associativi, a partire dalla Casa del Volontariato e dal Forum del Terzo Settore. Questo insieme di relazioni favorisce l’efficacia delle azioni del CSV M&B
Sempre per quanto riguarda le scelte di metodo, ci si propone di implementare la collaborazione di gruppi di ragazzi e ragazze delle scuole superiori, che stanno cominciando a sperimentarsi in azioni di volontariato, affiancando le OdV, portando competenze acquisite anche grazie a corsi di formazione che CSV M&B sta proponendo, sull’uso di nuove tecnologie attraverso l’utilizzo di software libero per la grafica e la costruzione di siti Internet.

Si è ormai adottato stabilmente, da gennaio 2010, il sistema informativo di raccolta sistematica degli interventi attuati CSV System, che permetterà, nel 2011, di redigere la rendicontazione sociale e una prima valutazione delle performance del Centro Servizi. 
Grazie alla collaborazione con il Coordinamento regionale dei CSV, si sta sperimentando un nuovo programma di contabilità, che permetterà una maggiore correttezza, trasparenza e confrontabilità dei bilanci dei CSV lombardi.

ORGANIGRAMMA CSV M&B
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2.1 CONSULENZA ED ASSISTENZA

	Risorse umane complessivamente dedicate all’area 
	Un operatore dipendente a tempo pieno, dedicato all’area; 
20% circa dell’impegno del direttore

Consulenze specifiche: tramite consulenti esperti con contratto a progetto

	Risorse economiche
	€ 39.500 – costo aziendale Cazzaniga; di cui € 10.000 attribuiti alla convenzione per le consulenze fornite ad APS; € 13.000 – 20% costo aziendale Cavedon (di cui € 4.000 attribuiti alla convenzione, per le consulenze erogate ad APS e le presentazioni pubbliche dei bandi)


 Nota: . Questa attività è estesa anche a soggetti non OdV (Associazioni senza scopo di lucro e APS), tramite convenzione con la Provincia di Monza e Brianza, che ne copre le spese
	Consulenze di base, orientamento, accoglienza

	Operatore di sportello che accoglie, filtra, orienta, informa, consegna documentazione standard e risponde direttamente a quesiti semplici 

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	Odv, gruppi informali, cittadini

	Modalità di accesso
	A bassa soglia

	Volume di attività previsto
	300 consulenze complessive


	Consulenze specifiche 

	Servizio di consulenza diretta alle OdV con risposte specifiche, secondo i bisogni espressi 

Accompagnamento all’utilizzo dei servizi di consulenza a distanza rivolti alle OdV.

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area e con l’apporto di consulenti esperti. 

	Tipologia destinatari
	Odv del territorio, reti, consulte e coordinamenti 

	Modalità di accesso
	Secondo il regolamento di accesso ai servizi

	Volume di attività previsto
	130 consulenze specifiche di durata media di un’ora + 30 ore di back-office per revisione e redazione statuti e atti

	Risorse economiche
	€ 20.000 – compensi consulenti esperti; di cui € 5.000 attribuiti alla convenzione con la Provincia, per le consulenze fornite ad APS


	Consulenze di progettazione

	Servizio di consulenza a richiesta sulla progettazione in generale e sulla predisposizione di progetti riferiti a bandi specifici o alla ricerca di finanziamenti

	Risorse umane
	Questa attività è di competenza del direttore che vi dedica ¼ circa dell’orario, per un totale di 8 ore/settimanali

	Tipologia destinatari
	Odv del territorio, reti, consulte e coordinamenti

	Modalità di accesso
	Secondo il regolamento di accesso ai servizi

	Volume di attività previsto
	30 ore di consulenza – (con la previsione di un calo rispetto al 2010 dovuto alla mancanza, negli anni dispari, dei bandi regionali volontariato ed associazionismo) – sono escluse, al momento, le consulenze relative al bando ex coesione sociale, che potranno richiedere risorse specifiche.


	Promozione mirata bandi e opportunità di finanziamento

	Monitoraggio costante opportunità bandi enti pubblici, fondazioni ed altri enti

Promozione attraverso strumenti informatici ed eventi di presentazione.

	Risorse umane
	Questa attività è di competenza del direttore per gli eventi di presentazione, con la collaborazione dello staff e del presidente; di competenza dello staff per la gestione dell’infomrazione

	Tipologia destinatari
	Odv del territorio, reti, consulte e coordinamenti locali

	Modalità di accesso
	Libera: Informazione tramite il sito, la newsletter ed inviti via mail

	Volume di attività previsto
	Diffusione delle informazioni in merito ad una ventina di bandi; uno/due incontri di presentazione in ciascun ambito, per un totale di 5/10 incontri 

	Risorse economiche
	Attività gestita in collaborazione con Provincia di Monza e Brianza, Fondazione della Comunità, Uffici di Piano, e finanziata tramite  convenzione con la Provincia.


Risorse finanziarie dedicate:

	U7.1
	 
	CONSULENZA ED ASSISTENZA 
	V. A.
	%

	
	
	
	€ 77.135
	16,0%


2.2 FORMAZIONE

	Risorse umane complessivamente dedicate all’area 
	1 collaboratore a tempo parziale (32 ore/settimana circa);
1 dipendente a part-time (8 ore/settimana circa)

collaborazioni episodiche di docenza e tutoring da parte del direttore e di altri operatori

	Risorse economiche
	€ 15.000 - compenso Matteo Ripamonti, di cui 1/3 attribuito alla convenzione per i corsi in partnership con la Provincia; 

€ 12.000 – ½ costo aziendale Silvia Calati


	Formazione in partnership 

	Attività di formazione realizzate in partnership con le OdV attraverso la modalità della co-progettazione finalizzati alla valorizzazione ed al consolidamento delle competenze proprie delle organizzazioni. 

	Risorse umane
	Questa attività sarà realizzata con le risorse ordinarie dell’area, in collaborazione con le OdV che presentano idee e progetti

	Tipologia destinatari
	Possono presentare progetti: OdV singolarmente o in rete con altri enti del terzo settore.

Possono accedere gratuitamente ai corsi: volontari, aspiranti volontari e collaboratori di organizzazioni di volontariato 

	Modalità di accesso
	Accesso per le organizzazioni: proposizione di progetti di formazione che vengono valutati da una commissione mista, sulla base di criteri approvati dal CD.

Accesso ai corsi per i partecipanti: tramite iscrizione 

	Volume di attività previsto
	Si prevede la realizzazione di 5 corsi in partnership 

	Risorse economiche
	€ 10.000 per i corsi 


	Formazione diretta 

	Corsi di formazione su tematiche trasversali, gestiti direttamente da CSV M&B, con docenze di esperti, e la partecipazione come tutoring o, quando necessario, come docenti, da parte del direttore e del personale del CSV M&B

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area e la collaborazione di esperti docenti

	Tipologia destinatari
	Possono accedere gratuitamente ai corsi: volontari, aspiranti volontari e collaboratori di organizzazioni di volontariato 

	Modalità di accesso
	Tramite iscrizione 

	Volume di attività previsto
	Si prevede la realizzazione di 10 corsi diretti 

	Risorse economiche
	€ 15.000 per i corsi 


	Formazione in convenzione con la Provincia di Monza e Brianza

	Corsi di formazione rivolti ad operatori sociali e volontari, costruiti e proposti in partnership con la Provincia, su tematiche diverse, con la partecipazione come tutoring o, quando necessario, come docenti, da parte del direttore e del personale del CSV M&B

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area e la collaborazione di esperti docenti, in partnership con la Provincia

	Tipologia destinatari
	Possono accedere gratuitamente ai corsi: volontari, aspiranti volontari, collaboratori di organizzazioni di volontariato e operatori sociali 

	Modalità di accesso
	Tramite iscrizione presso la Provincia

	Volume di attività previsto
	Si prevede la realizzazione di 5 corsi 

	Risorse economiche
	Attività gestita in collaborazione con Provincia di Monza e Brianza, e finanziata tramite convenzione ad hoc con la Provincia. Sulla convenzione viene addebitato anche 1/3 del compenso del responsabile, Matteo Ripamonti


	Forum – incontri tematici 

	Incontri informativi in funzione delle principali novità legislative e approfondimenti specifici 

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area, in collaborazione con l’area consulenza, e la collaborazione di esperti

	Tipologia destinatari
	Responsabili di OdV , volontari con compiti specifici attinenti al tema degli incontri

	Modalità di accesso
	Tramite preiscrizione e registrazione dei partecipanti 

	Volume di attività previsto
	Si prevede la realizzazione di 3 forum 

	Risorse economiche
	Attività gestita in collaborazione con Provincia di Monza e Brianza, e  finanziata tramite convenzione con la Provincia.


Risorse finanziarie dedicate:

	U7.2
	 
	FORMAZIONE
	V. A.
	%

	
	
	CORSI DI FORMAZIONE E FORUM
	84.050 €
	17,4%


2.3 INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

	Risorse umane complessivamente dedicate all’area 
	Comunicazione: 1 operatore a tempo pieno, parzialmente dedicato alle attività dell’area (50%)

	Eventuali investimenti specifici previsti per l’area.
	Manutenzione sito internet
Upgrade strumentazione e software, nel caso in cui si realizzasse la nuova sede per CSV M&B
Adeguamento di CSV System per la sperimentazione dell’invio di sms per avvisi alle OdV

	Risorse economiche
	€ 19.500 – ½ costo aziendale Viviana Veltre 


	Sito internet

	Manutenzione e miglioramento

	Risorse umane
	Collaborazione con esperti

	Tipologia destinatari
	Chiunque acceda ad Internet

	Modalità di accesso
	Tramite web 

	Volume di attività previsto
	Si prevedono circa 1000 accessi al mese

	Risorse economiche
	€ 2.000 per la manutenzione del sito internet


	Newsletter periodica informatica

	Impostazione contenutistica, target, utilizzo, obiettivi. 

Costruzione dell’indirizzario. Completamento delle autorizzazioni

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	OdV, iscritte e non iscritte che abbiano un recapito e-mail

	Modalità di accesso
	Iscrizione gratuita nell’indirizzario dei destinatari della newsletter

	Volume di attività previsto
	Si prevedono circa 2000 invii al mese


	Ufficio stampa

	Attivazione di contatti privilegiati con testate chiave per implementare la conoscenza e la cultura del volontariato. Pubblicazione mensile di una pagina sul volontariato su “Il Cittadino”; diffusione delle notizie significative trasmesse dalle OdV

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	Cittadinanza 

	Volume di attività previsto
	Si prevedono circa 10 uscite nell’anno


	Prodotti di comunicazione istituzionali 

	Pubblicazione e diffusione di strumenti di pubblicizzazione delle attività del CSV M&B

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	OdV, istituzioni, cittadinanza

	Volume di attività previsto
	Si prevede la stampa di brochure di presentazione del CSV, in 3000 copie e la stampa della brochure dei corsi di formazione, in 1000 copie

	Risorse economiche
	€ 6.000 circa


	Supporto alle odv 

	Promozione dell’offerta della sezione del sito www.csvmb.org dedicato alla pubblicazione delle iniziative delle OdV e alle richieste/offerte di volontari. 

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	Organizzazioni di Volontariato; reti, coordinamenti e consulte

	Modalità di accesso
	Tramite il sito www.csvmb.org 

	Volume di attività previsto
	Si prevedono circa 100 annunci complessivi


	Avvisi tramite sms alle OdV 

	Si prevede di attivare, tramite CSV System, un invio mirato di sms per avvisare di scadenze, opportunità, ecc. una volta che l’indirizzario sia aggiornato

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	Organizzazioni di Volontariato; reti, coordinamenti e consulte

	Modalità di accesso
	Tramite cellulare 

	Volume di attività previsto
	Il servizio sarà avviato nella seconda metà dell’anno, in via sperimentale

	Risorse economiche
	€ 2.000 circa


Risorse finanziarie dedicate:

	U7.3
	 
	INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 
	V. A.
	%

	
	
	
	€ 30.854 
	6,4%


2.4 RICERCA E DOCUMENTAZIONE
	Risorse umane complessivamente dedicate all’area 
	Un operatore dipendente a part time (16 ore settimanali)

Impegno del Direttore per un tempo parziale (10 ore circa). Eventualmente accordi di collaborazione con università, istituzioni, fondazioni, altri soggetti privati

	Eventuali investimenti specifici previsti per l’area.
	Abbonamenti a riviste; acquisto libri e testi utili

	Risorse economiche
	€ 12.000 ½ costo aziendale Silvia Calati - € 13.000 20% costo aziendale Cavedon


	Ricerche di approfondimento

	Ricerche quantitative e qualitative di approfondimento tematico e/o geografico, gestite grazie alle risorse interne e/o in collaborazione con Università ed enti di ricerca.

Sostegno alla capacità di produzione di dati e informazioni da parte di reti tematiche, anche tramite collaborazioni, per esempio con la Fondazione Monza e Brianza sui temi del “dopo di noi” e dell’amministratore di sostegno o con la Provincia per un osservatorio sulle povertà

	Risorse umane
	

	Prodotti attesi
	Report di ricerca

	Tipologia destinatari
	OdV, istituzioni, comunità scientifica, cittadinanza

	Volume di attività previsto
	E’ prevista la realizzazione di una ricerca sul valore sociale ed economico del volontariato, in collaborazione con l’Università Cattolica.

	Risorse economiche
	€ 20.000 per la realizzazione della ricerca 


	Ricerche quantitative 

	Inserimento delle schede di rendicontazione delle organizzazioni iscritte ai registri, per il mantenimento dei requisiti.

Analisi dei dati delle schede.

Produzione di un report sulla situazione e sul trend di sviluppo.

Collaborazione per la realizzazione dei report regionale e nazionale.

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area, con una collaborazione a progetto per il data entry

	Tipologia destinatari
	OdV, volontari, gruppi informali di volontariato, , istituzioni, comunità scientifica, cittadinanza

	Prodotti attesi
	Aggiornamento dei database, Report

	Volume di attività previsto
	Le schede di mantenimento requisiti sono circa 350

	Risorse economiche
	Il data entry è oggetto di una convenzione particolare con il coordinamento regionale dei CSV lombardi.

L’analisi dei dati e la produzione del report è parte della convenzione con la Provincia di Monza e Brianza


	Aggiornamento e diffusione interna ed esterna dei dati relativi alle organizzazioni

	Aggiornamento permanente della banca dati in seguito ai contatti con le Organizzazioni.

Acquisizione permanente di dati da altre banche dati, questionari, albi, attività delle aree; pulizia dei dati importati da Ciessevi; questa attività sarà realizzata in partnership con Avis provinciale, Provincia di Monza e Brianza, ASL Monza e Brianza, Fondazione della comunità
Messa a disposizione delle informazioni, tramite diversi strumenti; risposta a specifiche richieste 

	Risorse umane
	Questa attività si realizza con le risorse ordinarie dell’area

	Tipologia destinatari
	OdV, volontari per informazioni ed orientamento, istituzioni, cittadini; destinatari interni: operatori di CSV M&B

	Modalità di accesso
	Telefonico, via mail, via posta

	Prodotti attesi
	Aggiornamento della banca dati, Report

	Volume di attività previsto
	contatti ed analisi delle informazioni relative a 2000 organizzazioni circa

	Risorse economiche
	Il lavoro di aggiornamento permanente e di risposta alle richieste è parte dell’azione di tutti gli operatori

la ricerca condotta da Avis trae le sue risorse dal bando regionale volontariato


Risorse finanziarie dedicate:

	U7.4
	 
	RICERCA E DOCUMENTAZIONE
	V. A.
	%

	
	
	
	€ 47.877
	9,9%


2.5 SUPPORTO LOGISTICO

Non sono previste attività 

2.6 PROGETTAZIONE SOCIALE E ANIMAZIONE TERRITORIALE

La progettazione sociale troverà una sua definizione nei primi mesi del 2011, ed avrà risorse specifiche destinate, attualmente non quantificabili. 
L’animazione territoriale è una delle attività tagliate a causa della riduzione dei fondi nel 2010, pur essendo stata programmata nel primo Progetto originale di CSV M&B.
Il Consiglio Direttivo ha deliberato di riprendere in considerazione l’avvio del decentramento dei servizi e delle attività, a due condizioni: la prima che si possano usare, per questo, parte dei fondi accantonati (ed è quindi necessaria l’autorizzazione del CoGe), la seconda che ci sia un coinvolgimento reale dei territori, concretizzato in un contributo economico da parte dei Comuni coinvolti, tramite gli Uffici di Piano, e nella disponibilità di una sede adeguata. Nel caso si verificassero le condizioni di avvio, di seguito indichiamo le attività che si intendono avviare, senza alcuna indicazione di risorse.
	Decentramento dei servizi 

	Diffusione dei servizi e opportunità di CSV M&B, in collaborazione con consulte e coordinamenti locali e con gli Uffici di Piano.

	Tipologia destinatari
	Odv del territorio, reti, consulte e coordinamenti locali

	Modalità di accesso
	Tramite accordi fra CSV M&B e istituzioni decentrate


	Progettazione partecipata locale

	Iniziative e percorsi co-progettati in partnership con le odv e gli EE.LL.:

Attività in partnership con le realtà del territorio, elaborate a partire da una analisi comune dei bisogni locali. 

Attività finalizzate alla messa in rete delle risorse e delle progettualità locali, in un’ottica di sviluppo delle stesse e di costruzione di reciprocità.

	Tipologia destinatari
	Odv del territorio, reti, consulte e coordinamenti locali

	Modalità di accesso
	Tramite accordi fra CSV M&B e istituzioni decentrate


	Sostegno e sviluppo delle reti territoriali 

	Percorsi di accompagnamento alle reti del volontariato e del terzo settore locali, in particolare in relazione a:

a) Costruzione della rappresentanza;

b) Interazione con le realtà istituzionali;

c) Potenziamento delle competenze di progettazione 

d) Partecipazione alla programmazione zonale, anche con un lavoro di mappatura sulle modalità e i livelli di partecipazione del volontariato

Sostegno alla costituzione e consolidamento delle consulte e dei coordinamenti, anche tramite la proposta dei fac-simile di statuto e regolamento approntati da CSV M&B.

Questa azione costituisce un ambito di investimento prioritario per CSV M&B

	Tipologia destinatari
	Odv del territorio, reti, consulte e coordinamenti locali

	Modalità di accesso
	Tramite accordi fra CSV M&B e istituzioni decentrate


2.7 PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

	Risorse umane complessivamente dedicate all’area
	1 operatore, dipendente a tempo pieno, parzialmente dedicato all’area (50%); 
1 operatore, collaboratore a progetto, a circa 16 ore settimanali, dedicato al volontariato giovanile

	Risorse economiche
	€ 19.000 1/2 costo aziendale Viviana Veltre - € 11.000 costo aziendale Cristina Bernardi 


U03.1 – promozione e volontariato giovanile

	Iniziative di comunicazione, eventi e pubblicazioni

	Realizzazione di campagne informative, prodotti multimediali, convegni, pubblicazioni inerenti i temi della promozione del volontariato, organizzate direttamente dal CSV o in partnership con OdV o reti.
Nel 2010 si è sperimentata una sinergia con la Fondazione comunitaria, tramite un bando in partnership. Questo bando avrà una ricaduta operativa nel 2011 e si prevede di riproporlo, eventualmente, dopo una valutazione, nel 2012.

	Risorse umane
	Non sono previste ulteriori risorse umane oltre a quelle già dedicate all’area in via ordinaria; alcune attività saranno realizzate in collaborazione con le OdV che presentano idee e progetti

	Tipologia destinatari
	Possono presentare progetti le OdV singolarmente o in rete con altri enti del terzo settore. Le attività sono rivolte a cittadini, aspiranti volontari, volontari.

	Modalità di accesso
	Accesso per le organizzazioni: proposizione di progetti di promozione che vengono valutati da una commissione mista, sulla base di criteri approvati dal CD.

Partecipazione libera alle iniziative proposte, con registrazione dei presenti


	Promozione del volontariato giovanile e Scuola Volontariato 

	Orientamento e sensibilizzazione al volontariato per giovani studenti realizzato in partnership con  lo Sportello Provinciale Scuola Volontariato, ubicato presso l’Istituto ISA/LAS di Monza. Tra i partner coinvolti l’Ufficio Scolastico Provinciale , la Provincia di MB e le reti di organizzazioni.

Promozione della costituzione di nuove organizzazioni di volontariato costituite da giovani.

Sviluppo di azioni diverse di promozione, formazione sulle nuove tecnologie e la loro applicazione nel campo del volontariato, con assistenza alle OdV per loro esigenze in campo comunicativo (grafica, stampa, creazione e manutenzione siti), sulla cultura del volontariato e della solidarietà, sulla costituzione di soggetti associativi.

Questa azione costituisce un ambito di investimento prioritario per CSV M&B

	Risorse umane
	Non sono previste ulteriori risorse umane oltre a quelle già dedicate all’area in via ordinaria

	Tipologia destinatari
	Aspiranti volontari e studenti.

	Modalità di accesso
	Sede centrale, Sportello Provinciale Scuola-Volontariato presso l’Istituto ISA/LAS di Monza


	Rapporti con aziende Profit 

	Avvio di contatti e sperimentazioni sulle relazioni fra mondo profit e volontariato. Possibile avvio di attività di promozione e orientamento al volontariato e di formazione a servizio dei lavoratori e delle aziende sensibili o sensibilizzate al volontariato come possibile politica di valorizzazione del personale e come strumento per lo sviluppo della Responsabilità Sociale d’Impresa.

	Risorse umane
	Non sono previste ulteriori risorse umane oltre a quelle già dedicate all’area in via ordinaria

	Tipologia destinatari
	Aziende e loro dipendenti aspiranti volontari

	Modalità di accesso
	Attivazione di accordi specifici


	Europa 2011

	Promozione della cittadinanza attiva europea attraverso la realizzazione di attività di sostegno alle OdV per il Servizio Volontario Europeo, l’organizzazione di seminari, la promozione mirata di bandi, l’adesione a iniziative di promozione, la formazione specifica sui temi europei, il servizio di consulenza progettuale.

	Risorse umane
	Non sono previste ulteriori risorse umane oltre a quelle già dedicate all’area in via ordinaria

	Tipologia destinatari
	Cittadini, aspiranti volontari, giovani, OdV

	Modalità di accesso
	Secondo la tipologia delle diverse attività previste


Risorse finanziarie dedicate:

	U7.6
	 
	PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO
	V. A.
	%

	
	
	
	€ 63.836
	13,2%


2.8 ALTRE ATTIVITÀ TIPICHE
	Risorse umane complessivamente dedicate all’area
	1 operatore, collaboratore a progetto, a circa 8 ore settimanali.



	Risorse economiche
	€ 4.000 costo aziendale Federica Pastori (interamente coperto da convenzione con Comune di Monza). Anche i costi di funzionamento dello sportello sono a carico del Comune


	Sportello di orientamento al volontariato

	Orientamento al volontariato per giovani, presso una sede sotto i portici del centro. Accompagnamento dei giovani aspiranti volontari presso OdV del territorio. Attività in convenzione con il Comune di Monza, Assessorato Politiche giovanili

	Risorse umane
	Non sono previste ulteriori risorse umane oltre a quelle già dedicate all’area in via ordinaria

	Tipologia destinatari
	Giovani di Monza, aspiranti volontari

	Modalità di accesso
	libera


Risorse finanziarie dedicate:

	U9.3
	 
	ALTRE ATTIVITA' TIPICHE
	V. A.
	%

	 
	
	
	4.000
	0,8%


2.9 STRUTTURA BASE

Per il 2010 la percentuale d’incidenza della struttura sul budget complessivo raggiunge il 32% circa; il 36% circa sui soli proventi da fondo speciale.

	Risorse umane complessivamente dedicate all’area
	Direzione: 1 Direttore dipendente a tempo pieno (di cui il 60% impiegato per compiti di direzione e il 40% su servizi alle OdV); 

Segreteria: 1 Responsabile segreteria, dipendente a tempo pieno;

Amministrazione: 1 operatore, collaboratore a progetto, a tempo parziale (8 ore/settimana).

	Eventuali investimenti specifici previsti per l’area
	Adeguamento attrezzature informatiche, software, arredi, telefonia, solo in caso di realizzazione nell’anno della nuova sede

	Risorse economiche
	€ 43.000 costo aziendale Mario Geraci - € 39.000 60% costo aziendale Marco Cavedon - € 10.000 compenso Loredana Chiarini


- Interventi di formazione, anche trasversali, per il personale e per gli amministratori del CSV

	ATTIVITA’ 
	Gestione e sviluppo risorse umane

	Descrizione
	Principali iniziative formative previste.

Personale dipendente e consiglieri:

· Accompagnamento formativo allo staff per gli operatori e i consiglieri interessati (incontri di mezza giornata a cadenza mensile);

· Alcuni incontri per l’uso degli strumenti informatici nazionali e regionali (infocontinua, info bandi, consulenza on line, newsletter nazionali e regionali, ecc.)

· Incontri sull’utilizzo del sito, della newsletter, del sistema informativo CSV System, del sistema contabile Sic et simpliciter.

· Eventuale ripresa di percorsi nazionali di formazione quadri attualmente sospesi
Saranno poi incoraggiati percorsi individuali di formazione, congrui con l’obiettivo della crescita delle competenze, per tutti gli operatori, con costi totalmente o parzialmente sostenuti da CSV M&B, compatibilmente con la disponibilità di risorse economiche. 

Si favorirà la partecipazione alle proposte formative nazionali di CSVnet.

	Risorse economiche
	€ 12.000 per formazione interna 


· Interventi sulle sedi operative

	ATTIVITA’ 
	Gestione delle sedi

	Descrizione
	Realizzazione del progetto operativo per la realizzazione della nuova sede.
Richiesta dei permessi necessari alla costruzione
Ricerca dei finanziamenti necessari alla realizzazione.
Realizzazione della nuova sede.

Eventuale integrazione degli arredi per l’adeguamento della nuova sede. 

Eventuale acquisizione di nuovo HW e SW e di nuova telefonia per l’adeguamento del sistema informativo di CSV M&B. 

Individuazione di possibili localizzazioni decentrate di CSV M&B sul territorio, da avviare in caso di reperimento delle risorse necessarie:

· con caratteristiche, per quanto possibile, rispondenti a standard architettonici e tecnologici adeguati, con accessibilità ai disabili e rispondenti a criteri di sostenibilità ambientale

· coerenti con l’immagine di CSV M&B


- Processi e strumenti di gestione e valutazione

	ATTIVITA’ 
	Utilizzo del Sistema Informativo CSV System

	Descrizione
	Registrazione di tutte le attività di servizio in tempo reale


	ATTIVITA’ 
	Strumenti per la qualità

	Descrizione
	monitoraggio dei servizi tramite CSV System

rilevazione del gradimento dei servizi e consultazione degli stakeholder;


	ATTIVITA’ 
	Adeguamento Privacy, sicurezza ecc.

	Descrizione
	Adeguamento di spazi, strumenti, procedure e documentazione 

Formazione del responsabile primo soccorso

Acquisizione dei presidi per il primo soccorso

Effettuazione delle visite mediche previste


	ATTIVITA’ 
	Contabilità generale e analitica

	Descrizione
	Gestione contabile adeguata alle attuali linee guida concordate con il Co.Ge. Lombardia. 

Adeguamento alle nuove linee guida derivanti dall’applicazione ai CSV delle indicazioni dell’Agenzia per le Onlus. 

Gestione tramite la collaborazione con il Coordinamento regionale, e con l’utilizzo di “Sic et simpliciter”: SW unico gestito via Web.


	ATTIVITA’ 
	Partecipazione ai Coordinamenti

	Descrizione
	Adesione e partecipazione alle attività del Coordinamento regionale  e di CSVnet.


Risorse finanziarie dedicate:

	U12
	 
	STRUTTURA BASE
	V. A.
	%

	 
	
	
	€ 162.249
	32,1%
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